Modello elettronico di cui all'art. 5, comma 4 della Delibera n. 156/23/CONS

OPERATORE: | E-MIND s.r.l.
Anno di riferimento: Periodo di rilevazione dei dati: 1° SEM. X
2° SEM.
ANNO Intero
Per. Denominazione indicatore Servizi -cm s! Misura / Indicazioni obbligatorie Un.'ta di Yalore
applica misura rilevato
Rapporto tra il numero dei reclami
ricevuti nel periodo considerato e il o
Tutti i servizidi | numero di fatture emesse nello stesso v
A Reclami sugli addebiti comunicazione periodo
(Allegato 2 delibera n. 156/23/CONS) da postazione " . .
fissa Percentuale di fatture uniche per servizi
di telefonia fissa e mobili post-pagati %
rispetto al totale delle fatture emesse
Percentuale di fatture oggetto di
Tutti i servizi di contestazioni lnconoz,.(;lu;e fclp'nldate ri'he|
A Accuratezza della fatturazione comunicazione gerﬂere:no urljlna(zcre 'I(I)t efg :tlmpo 'a o
(Allegato 3 delibera n. 156/23/CONS) da postazione | Clente mediante umalra fatiura con °
fissa rettifica o una nota di credito rispetto al
numero di fatture emesse nello stesso
periodo
Tempo mesilo di fornltura.p'er gli 9rd|n| giorni NA.
completati nel periodo di rilevazione
Percentile 95% del tempo di fornitura per
gli ordini completati nel periodo di giorni N.A.
rilevazione
. i 0 i i
'Rlapporyto a) : Tutti i servizi di Perce'nt|le'9l9AJ del tempo di fo.rn|tural per o
ordini per I'evasione L gli ordini completati nel periodo di giorni N.A.
. . comunicazione ) )
dei quali non sono ) rilevazione
. . | da postazione — -
necessari interventi fi Percentuale degli ordini validi completati
- issa A
tecnici sul campo entro la data concordata con il cliente, % N.A.
ove applicabile
Percentuale degli ordini validi completati
entro il termine massimo % N.A.
contrattualmente previsto
Numero dei contratti completati N.A.
Tempo medio di fornitura per gli ordini iormi 10
T q del completati nel periodo di rilevazione 9
empo di attivazione del servizio P ile 95% del t di fornit
S/A - R o b) : ercentile 95% del tempo di fornitura per
(Allegato 4 delibera n.156/23/CONS) apporto b) : : ordini ; - - iorni
ordini per Pevasione gli ordini co:ir:g\lgtzaig::l periodo di giorni 10
dei quali sono - S ——
necessari interventi | Tutti i servizi di Percelz'nnI:'QlQ/o de: th.po |d| for nétur; per iorni 10
tecnici sul campo, | comunicazione gl ordini Co:ﬁgvzzai;:: periodo di giorni
ovvero gspletablll da pqstamone Percentuale degli ordini validi completati
esclusivamente fissa tro la dat dat il client o 80.00%
mediante attivita entro la data concorl_ a S_lcon il cliente, o ,00%
svolte in centrale o da OVE ppicante -
remoto Percentuale degli ordini validi completati
entro il termine massimo % 95,00%
contrattualmente previsto
Numero dei contratti completati 70
Numero di contratti completati la cui
Tutti i servizi di acquisizione e avvenuta mediante
. . " L N.A.
comunicazione | teleselling mediante call center iscritti al
da postazione ROC
fissa Numero di contratti completati non
o y N.A.
acquisiti tramite call center
Tutti i servizi di Rapp(;frto tra il numtgro di lsegne;lazntgnl di
/A Tasso di malfunzionamento comunicazione di ma grgzmnjmendl, cor:|stpqn len |§ . o 2.80%
(Allegato 5 delibera n. 156/23/CONS) da postazione | @1SServizio o degrado, refativi al servizio o b
fi voce e/o all'accesso Internet, e il numero
issa L X
medio di linee d’accesso
Tempo medio (.il rlparazpne dei ore 2
malfunzionamenti
Rapporto a) : Tuttii slerV|.2| di
N " comunicazione
servizi forniti con -
roprie infrastrutture da postazione
prop fissa Percentile 80% del tempo di riparazione
) . : ore 36
dei malfunzionamenti
Percentile 95% del tempo di riparazione
ore 24

Tempo di riparazione dei malfunzionamenti

dei malfunzionamenti




Percentuale delle riparazioni dei

e (Allegato 6 delibera n. 156/23/CONS)
malfunzionamenti completate entro il o 98.00%
tempo massimo contrattualmente ° bl
previsto
Tempo medio di riparazione dei ore 48
malfunzionamenti
- S — -
Rapporto b) : - o Percentile SQA del tgmpo di riparazione ore 72
. - ’ Tutti i servizi di dei malfunzionamenti
servizi forniti mediante . - — -
- . .. | comunicazione | Percentile 95% del tempo di riparazione
utilizzo di servizi di da postazione dei malfunzi i ore 48
rete wholesale di altro P N clma unmopameq ! —
operatore fissa Percentuale delle riparazioni dei
malfunzionamenti completate entro il o 95.00%
tempo massimo contrattualmente ° bl
previsto
Servizi di
S/A Probabilita di fallimento della chiamata ?;Erutf:;?: Percentuale di chiamate a vuoto con o e
(Allegato 7 delibera n. 156/23/CONS) achssibiIi al riferimento alle chiamate nazionali ? :
pubblico
Servizi di Valore medio del tempo di instaurazione secondi e
Tempo di instaurazione della chiamata comunicazione Gelle ehiarote nazional .
SIA . interpersonale i . X
(Allegato 8 delibera n. 156/23/CONS) accessibilial |95% percentile del tempo di instaurazione| - . na
pubblico delle chiamate nazionali

LEGENDA
Per. = Periodicita della rilevazione
S/A = Semestrale ed annuale

A

= Annuale




